K OLL E R WTIONAL

Formulario de devolucién/reclamacion

Estimado cliente, Lamentamos que haya habido un motivo de reclamacidn. Para garantizarle
una rapida gestion de la misma, rogamos rellenen este formulario de devolucion
cuidadosamente y lo adjunten a su envio. Antes de la devolucién pdngase en contacto con
el/la comercial o con nuestra oficina de ventas para comentar los proximos pasos.

Direccion de devolucion (marque el destinatario)

¢ Rudolf Koller Ges.m.b.H., Rudolf-Koller-Strasse 1, A-3902 Vitis, Austria
Teléfono: +43-2841/8207 -- office.vitis.at@rkoller.com

e Rudolf Koller spol sro, Dolni Pena 201, 377 01 Jindrichuv Hradec, Republica Checa
Teléfono: +420 384 370 410 -- office.jhradec.cz@rkoller.com

Datos de su empresa

Nombre de empresa:

Numero de cliente:

Persona de contacto:

Direccidn:

Correo electronico:

Teléfono:

Motivo de la reclamacidn (por favor marque)
Describa en el reverso de este formulario si fuese necesario

a. Mercancias incorrectas
b. Mercancias defectuosas
c. Otra razoén

Descripcidn del Articulo:

Numero de factura:

Adjunte fotografias de etiqueta de caracteristicas o

Referencia Type:

NUmero de serie:

Fecha / Lugar / Firma
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